

セツトアップガイド 


この度は、 「 DVR - UM 16 G 」 （以下、本製品と呼びます。）をお買い上げいただき、 
誠にありがとうございます。 

ご使用の前に[本書]をよくお読みいただき、正しいお取り扱いをお願い致します。 


2 •接続しよろ 



電源連動機能により、本製品の電源スイッチを AUTO にした時点では本 
製品の Power ランプは点灯しません。起動済みのパソコンに接続すると 
Power ランプが点灯します。電源連動機能を切るには、電源スイッチを 
ON または OFF にします^ 


手順 .3 


DVD ビデオは ' 既存の DVD-ROM 


CD-RW 


DVD-RAM 


DVD-RW 


2 層 DVD-R 


1 層 DVD-R 


DVD+RW 


2 層 DVD+R 


層 DVD+R 


メデイ 


メーカ—名 


メディアの速度 



OFF 


AUTO 


ON 


電源スイツチの説明 


本製品は情報処理装置等電波障害自主規制 
協議会 (VCCI) の基準に基づく製品で 


■0 DATA 


•準備しよろ 




0 DVR 土 R / RW / RAMtZ ットアップガイド（本書/1枚） 

□ DVD Pro ツールズコレクション （ CD - ROM / I 枚） 

□ Ulead DVD MovieWriter CPRM 対応 
キーダウンロードのご案内 （1 枚） 

□ ゴム足 （8 個）[縦置用：4個/横置用：4個] 

□ ハードウェア保証書 （1 枚） 


各部の名称 


ドライフ'前面 


▼バネル開き 


アク 1 Z ス / Power ランプ 


電源 ON 時:緑色に点灯します。 
読み込み時:緑色に点減します。 
書き込み時:オレンジ色に点滅します^ 


イジエクトボタン 


押すとトレイが開きます。 
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シリアル番号 ( S / N ) は本製品背面に貼られているシールに印 
字してある12桁の英数字です^ (例: AOAOOOOOOOaa ) 
シリアル番号 ( S / N ) は以下の際に必要な場合がありま？； 


ソフトウェアのダウン□ード 


http://www.iodata.jp/lib/ 


ユ 

ーザー登録 

ユーザー登録をすると 
素敵なプレゼントが 
当たります。 

1 ぜひ登録を / 

http://www.iodata.jp/reciist/ 4 


シールサンプル 


本製品背面記載のシリアル番号 (S/N) 
を下記の枠にメモし r ください。 


型番 DVR-UM16G 
シリアル番号 : AOAOOOOOOOaa 

定格： DC 5 V 1.5 A DC 12 V 1 .0 A 

黯アイ一•データ機器 


i ここにシリアル番号 ( S / N ) をメモしてください。 


「ハードウエア保証書」と「保証規定」は本製 
品の箱に印刷されております^ 

本製品の修理をご依頼いただく場合に必要 
となりますので、大切に保管してください。 



ドライフ'背面 


i@r 


-W- 




喔！) 


電源コネクター 


添付の AC アダプターを接続します^ 



AUTO WM OFF 


電源を上のように切り替えます。 


※ [AUTO] (電源連動機能）については右記[電源連動 
機能とは？]をご覧ください。 


USB コネクター 


添付の USB ケーブルを接続します。 


DVD 

1 層 

+R 

2 層 

+R 

+RW 

1 R 

2 層 

-R 

-RW 

RAM 

ROM 

書き込み 

x16 

x8 

x8 

x16 

x8 

x6 

x12 

- 

読み込み 

x16 

x8 

x8 

x 16 

x8 

x8 

x12 

x 16(1 層） 
x 8 (2 層) 

C D 

-R 

-RW 

ROM 






書き込み 

x48 

x32 

- 






1売み]^み 

x48 

x40 

x48 







平均アクセスタイム 

-1 

•DVD-ROM : 140ms 籲 DVD-RAM : 260ms 籲 CD-ROM : 130ms 

書き込み方法 

• DVD + R/+R DL : Sequential Recording 、 Multi-Session 
• DVD+RW : Random write 

• DVD-R 4.7 GB for General ( Ver .2.0) : Disc at Once、Incremental 
• DVD-R DL : Disc at Once 

• DVD-RW ( Ver .1.1/1.2) : Disc at Once、Incremental & Restricted Overwrite 
• DVD-RAM : Random write 

• CD - R/RW : Disc at Once、Session at Once、Track at Once 、 

Rxed/Variable packet writing 、 Multi-session 

電源仕様 

AC 10 0V±10% 、 50/60HZ 

定格電流 

5V : 1.5A 、 12V : 1.0A 

動作温度 

+5 〜 +35°C ( パソコンの動作する温度範囲であること） 

動作湿度 

20% 〜 80% ( 結露なきこと） 

外形寸法 

1 70(W)x270(D)x50(H)mm ( 突起部分を除く） 

質量 

約 1 ,7kg (AC アダプターを除く） 


Windows 2000 / Me でお使いの場合 

DVD - RAM ドライバーのインス I -ール後は、リムーバ 
ブルディスクアイコンが追加されます。 DVD - RAM を 
使用するときは、このアイコンを使います。 

( DVD - RAM ドライバーのインス I -ール方法について 
は本紙裏面をご覧ください。） 


手順.2 


機種により USB ポート 
の位置は異なります。 


縦置きにする場合 


DVD±R/RW/RAM 


シリアル番号 （ S / N ) をメモします 


本製品をパソコンに接続します 


3 •確認しよろ 


パソコンを起動して[マイコンピュータ]を開き、 CD-ROM のアイコンが追加されて 
いることを確認します。アイコンが追加されていれば、本製品をご使用いただけます。 


ファイルの編集迄）表示祕お気(こ入り⑻ツール (D ヘルブ⑻ 
サン検索 フォルダ囤， 


ァドレス迫)」 y マイコンビュータ 



アイコンの 
追加を確認 

※ドライブ文字(番 
号）は環境によ 
つて異なりま？'。 


Windows XP 
以外の場合 




左記のアイコ 
ンの追加を 
確認します> 


t (画面例 : Windows XP ) 


アイコンが追加されていない場合 


_[表示]メニューの[最新の情報に更新]をクリックしてみてください。 

•ケーブルの接続が正しく行われていることをご確認ください。（パソコンの電源を 
切り、再度ケーブルを抜き差ししてください。）また、別の USB ボートに挿し直して 
みてください。 

•添付の CD - ROM に収録されている Q & A の 「 Q 01 本製品をパソコンに接続しても認 
識しない(本製品のアイコンがマイコンピュータに表示されない)」をご参照ください。 


r 新しい八ードウエア」画面が表示 
されたまま消えない場合 


[キャンセル]ボタンをクリックし、ケーブルをパソコンから取り外します。パソコン 
を再起動して、取り外したケーブルをパソコンにつなぎます。 



4 •その他 


本製品をパソコン起動中に取り外す場合の手順を説明します。 
(画面例 : Windows XP ) 


手順.1 


タスクトレイのリムーバブルツー 
ルをクリックします。 

表示されるアイコンは〇 S によって異なります。 



手順.2 


本製品の表示をクリックします。 

複数の USB 機器を接続している場合は、ドライブ 
文字(番号)で判断してください。 

(画面例： E ドライブの場合） 



手順.3 


メッセージを確認します。 


(Windows 2000 / Me の場合は 
[〇 K ] をクリックします。） 



4^ a - ドウ I ア®取り外し 

'USB 大容量記悄装 g デパイス'は安全に取り外すことができま 
す。 


手順.4 


パソコンの USB ポートから、本製品の USB ケーブルを 
取り外し、本製品の電源を切ります。 

AUTO の場合、自動的に電源が切れます。左記、「電源連動機能とは？」をご参照ください。 



「取り外しができない」という内容の 
メッセージが表示された場合 


使用しているソフトウェアをすべて終了してから、本手順をおこなってください。 
※ それでも同じメッセージが表示された場合、バソコンの電源を切ってから本製品を取り外してく 
ださい。 


•ケーブルを抜くときは、ケーブル部分を引っ張らない 
で、コネクターを持って抜いてください。 

籲一部のウイルス対策ソフトがインス!-ールされてい 
る場合には、動作が不安定になる場合があります。 

•本製品は、パソコンの省電力機能には対応しておりません。 

•本製品を長時間使用した場合は、一旦メディアを取り 
出し数分おいてから書き込みを行ってください。 

裏面へお進みください。® 





その他ご注 


こんなときには 


こんなときには 


USB 大容量記悄装蚩デパイス-ドライブ （ E :) を安全に取り外しま t 


取り外し手順について 


正常に使用できるかを確認します 



ご注意 


ご注意 


ご注意 









































































































































































































































































































































































DVD を使ってみよラ 


■用途に応じて添付ソフトウェアを選択してください。 



再生した《4_ 




データ DV 氣 

凌つくりた_ 


DVD ビデ：！ 
をつくりた0 


DVD MovieWrietr 



DVD オーサリングソフト 

既存の映像ファイルや DV カメラの映像を使って、 DVD ビデオを作成する際に使用します> 




DVD 再生ソフト 

市販の DVD や作成した DV □ビデオ、または家庭用 DVD レコーダーで'録画された DVD 土 R / RW 、 DVD - RAM を再生することができます。 


B> Recorder 

gold8 

厂 Security—i 


データライティングソフト 

通常のデータ CD / DVD 作成に加えて、暗号化 CD / DVD を作成することもできます> 

※他のデータライテイングソフトやパケットライトソフトがインストールされている場合には、本ソフトをインストールする前にそれらのソフトをアンインストールしてください。 
《DirectX 9がインス! -- ルされていない環境では、日 's Recorder G 0 LD 8 Security のインス! -- ル時に DirectX 9が自動的にインス! — ルされます。 




□ VD - RAM にデータを読み書きする際にインス!ルしてください。 

DsCLiP 

バケットライトソフト 

□ VD + RW /- RW や CD - RW にドラッグ S ドロップ操作でデータを書き込むことができます。 

※他のデータライティングソフトやパケットライトソフトがインス!-ールされている場合には、本ソフトをインス!ルする前にそれらのソフトをアンインストールしてください。 

B's Security Disk 

B.H.A 

RAM セキユリテイソフト (Windows XP/2000 Professional のみ対応） 

□ VD - RAM の中にパスワードロック•暗号化された仮想ディスクを作成するセキュリティソフトです《 

※ご使用になるには添付の DVD - RAM ドライパーがインストールされている必要がありまあ 

EasySaver LE 

データバックアップソフト 

あらかじめ設定しておくだけで自動的にデータのバックアップを取ることができます。 ※本ソフトは製品版 EasySaver の機能限定版で？； 

AdobeReader 

PDF 文書ファイル閲覧ソフト 

各ソフトに付属している PDF 形式の文書ファイルを読む際に使用します。 

見張つトレイ 

トレイコントロールユーティリティ 

パソコンシャットダウン時にメデ V アの取り出し忘れを防ぐユーティリティソフトです。 

オンラインマニュアル 

本製品の「基本操作」や 「 DVD ビデオの作り方」、「困ったときには」などにつし、て説明しています> 


0 


「DiskRefresher for Removable Device 』 無料ダウン□—ドのご案内 

データ完全消去ツール 「 DiskRefr 日 sh 巳 「 for Removable □日 vie 巳」を無料で ※[索引]より「□」をクリックし、 本 dv □ドラ イプの 型番イご 使用の os 」 の 順に クリックし， 

ダウンロードしていただくことができます。 ダウンロードを行つてくだ さい。 

■ダウンロード URL: http://www.iodata.jp/Mb 


※ダウンロードの際には本 DV □ドライプのシリアル番号 ( S / N ) が必要です。 
シリアル番号 ( S / N ) につし、ては本紙表面【1.準備し よう】 をご覧ください。 


DiskRefresher 
for Removable Device 


データ完全消去ツール 

DVD-RAM メデ< アのデータを市販のファイル復元ソフトなどでは復元できないように完全に消去するソフトウェアです> 




\ 卜方 1 ^ 1 mmizmoT * 

必要总 V フト宏インストー/レしよク 


※湖加〇…日乂卩だ〇〇〇で収録されているソフトをお使いの場合には、管理者権限でログオンしてください。 


添付の C D - ROM を DVD ドラ 
イブに挿入します。 


2 メニューが表示されたら[イン 
ス I ル]をクリックします。 


3インス!ルしたいソフト 
をクリックします。 


4表示に従ってインス 
卜ールを進めます。 


5インス!ルが完了します。 
(再起動が必要な場合があります。） 



QVD 

CalL 




こんな時には… 

インストールするソフトウェアによつては、シリアル番号入力 
画面が表示される場合があります。その場合、シリアル番号は 
自動的に入力されますので、そのまま次の画面に進んでください。 


B's I 

省電力機能を 


Recorder GOLD + B's CUP を使用する際のご注意 


を無効(オフ)にしてください。無効(オフ)にしないで書き込みを行 
うと、書き込みに失敗する場合があります。 

•マルチセッション.マルチボーダー(セッション単位でデータを追記することです。） 
記録したメディアの使用済み容量を知りたい場合は、 [ B's Recorder GOLD ] の 
[メディア」メニューの[情報」を選択してください。エクスプローラの「フアイ 
ル」メニューの[プロパティ」を選択すると表示される“使用領域”では、 0 S の仕 
様により最後のセッションの容量しか表示されません。 

•2 層 DVD + R メディアにマルチセッションで書き込みを行った場合、他のドライブで 
は最初のセッションのみ読み込むことができます。 

•2 層 DVD 土 R メディアに [ B's CLiPJ で書き込みを行った場合、他のドライブで読み 
込むことはできません。 

•一度でも書き込みに失敗した DVD + R /- R / CD - R メディアは使用しないでください。正 
常に動作しない場合があります。また、書き込みに失敗した DVD + RW /- RW / CD-RW 
メディアは [ B's Recorder GOLD ] を使用して、いったんデータを消去した後にご 
利用ください。 

•いったん [ B's Recorder GOLD 」 と本製品で書き込みを行ったメディアに追記する 
場合は、必ず 「 B 4 Recorder GOLD ] と本製品を使用してください。 

また、いったん 「 B's CLiPJ と本製品で書き込みを行ったメディアに追記する場合 
は、必ず [ B ' sCLiPJ と本製品を使用してください。 


•—度 「 B's CLiPJ でフオーマツトした DVD 土 RW 、 CD - RW メディアを再フオーマツ 
卜する場合は、 『 B_s Recorder GOLD ] や旧 s Erase 」 でいつたん標準消去して 
から、旧 sCLiP 」 で再フオ-マットしてください。 

參 「 B's Recorder GOLD 」 にてコピー禁止機能付き DVD を作成する場合に 
は、本紙表面[推奨メディア]欄にてご案内しておりますメーカー製の 
CPRM 対応 DVD - R/RW for VIDEO メディアをご利用ください。 

•ハードディスクにいつたんデータを書き込んでから、メディアへの書き込みを行う 
場合、書き込むファイルと同じサイズの空き容量がハードディスク上に必要です。 

• B's Recorder GOLD のエラー回避機能のチェックを外さないでください。 

「環境設定」—「ドライブ設定」—[高度なドライブ設定」で、“転送速度エラー 
回避機能”を ON にしてください。※エラー回避機能が常時 ON になつているドライ 
ブでは、[高度なドライブ設定」のボタンは表示されません。 

•他の CD / DVD ドライブを読み込み元ドライブとして使用する場合の注意 

[ B's Recorder GOLDJ が対応していない CD / DVD ドライブ※の場合は、読み込み 
元ドライブ（コピー元）としてご利用いただくことができません。その場合は本製 
品を読み込み元ドライブとしてご利用ください。 

※ ㈱ ビ -■ I イチ ■ I - へ対応の有無を棚い合わせください。 

•音楽データを書き込んだ CD - R / RW メディアを再生するには、再生する CD プレー 
ヤーが CD - R/RW メディアに対応している必要があります。 


fWindows 2000でお使いの場合には、ドライブのデジタル CD 再生を無効にし 
てください。 

• DVD 土 R / RW メディアに書き込む際、書き込み終了前に一度トレイが出し入れ 
します。書き込み終了の画面が表示されるまではメディアを抜かないでくだ 
さい。手がはさまれる危険性があります。 

參 HDD パックアップ機能について(外付ドライブ製品のみ） 

パックアップしたメディアを使用して HDD を元に戻すときは、本製品以外の 
MS - DOS で認識可能な DVD / CD ドライブが必要です。 


參 


(0 


シリアル番号/ 
CD-Key 


• B's Recorder G 0 LD 8 Security 
• B’s CLiP 6 : 

• B’s Security Disk : 


DVD MovieWriter 4.7 SE with 
VR for 1-0 DATA、WinDVD 5 
OEM を使用する際のご注意 

參本製品のリージョンコードは、出荷時状態で「2」に設定されていま 
す。リージョンコードを変更した場合は、動作の保証を致しかねます。 
• CPRM 技術で録画された DVD メディアを再生■編集するには、サー 
ビスパックや CPRM Pack をダウンロードし、インストールする必要 
があります。※インターネット接続環境が必要です。 

なお、ダウンロード回数には制限がありますので、ダウンロードした 
プログラムは大切に保管してください。手順については、本製品の才 
ンラインマニュアルをご覧ください。 


IWinDVD 5 OEM 



5忠盔再生しょ， 


W 


〇 WinDVD 5 OEM を起動しま玄 


[InterVideo WinDVD ] 
アイコンを 

タプルクリック 




0 



□ 再生する DVD ビデオを挿入します。 

厂 挿入すれば、自動的 飞 K./IT 


h 


こんな時には… 

■Windows XP で左のような 
ウインドウガ^表示される 

— キャンセルをクリックします。 




?メ 困 

二 •- ノ 添 f 

[〇, 


こんな時には… 

■ CPRM 技術で録画された DVD を再生しようとしたら 
下記のようなメッセージがでた •• • 




-CPRM Pack をダウンロードする必要があります 
ダウンロードおよびインストール手順については本製品の 
オンラインマニュアル内 【 DVD ビデオを観る】をご覧ください。 
(添付 CD - ROM のメニューより[オンラインマニュアルを読む]をクリックし、 
本 DVD ドライプの製品型番をクリックし起動します >) 


つた時には… 

添付 CD-ROM のメニューより 
[Q&A] をご参照ください 


U それでもわからなかつたら… 

1インタービデオジャパンテクニカルサポート 

045 - 226-3899 

受付時間…09:30〜12:00/1 3:30〜17:00 

月〜金曜日 ( 夏季 • 年末特定休業日、祝祭日を除く） 



5っ-^くってみょぅ 


W 


Q B's Recorder G 0 LD 8 
S 巳 curity を起動します。 


[ B's Recorder GOLD 8 
Security ] アイコンを 

タプルクリック 


日 表不されるメニュ_から 
[データ CD / DVD ] を選 
択します^ 



HIPM 


r n ' . 


□ 上段で保存したいデータを 
選択して下段にドラッグ s ド 
ロップします。 _ 


ち H 觸 



デスクトップ上やェクスプ 
口ーラから直接ドラッグ S 
ドロップすることちできます> 



0 書き込みを開始します 





[書き込みのみ] 

$選択 


〇 メディアを本製品に 
挿入して[開始]を 
クリックします。 


觸 1 U 撕說抑 




それでもわからなかつたら… 

テクニカルサポートセンター 06 - 4861-8234 

受付時間…1〇:〇0〜12:00/1 3:00〜17:00 

月〜金曜日(祝日などビー • エイチ.ェー社の休業日を除く） 


' : 

— 込砂 

(f WK .5! P 「 む:炒 I 

- 


[開始]をクリック 



■ DVD + R /- R/-RW メデアを挿入した 
ら下記のようなメッセージが出た… 



(□ VD - RW の場合のメッセージ） 

•後でデータを追加して書き込む場合 

[追記可能な状態で書き込む]にチェッ 
クを入れて [ OK ] をクリックします> 
•書き込み後にデータを追加する予定がない場合 
[互換性を重視し追記不可能な状態で 
書き込む]にチェックを入れて [ OK ] を 
クリックします^ 



S 淵ぬ _ゥ 


W 


〇 DVD-RAM メディアを本製品 
に挿入します^ 



0 エクスプローラにあるドライブのアイコンを 
右クリ ッ义 し、[フォーマツト]をクリックします 5 



□ 表示された画面の[開始]を 
クリックします。 


| wlat- ^ 

^^ —— gJgM 


□ これで、 DVD-RAM へドラッグ S 
ドラッグするだけでデータを書き 
込むことができます^ 

※ 0 〜 0 の手順は初めて DVD - RAM を 
使ろ際のみ必要です。 


0 [閉じる]をクリックします。 

I ip ! nwr '- Mfl '- J *' c . c * r « n - 3 I I 

oranfr ? V 


Q [はい]— [ OK ] の順にクリックします。 


♦ 




S 忠嫵 っ〇ゥ 
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□ 動画ファイルを 
準備します。 


0 [DVD MovieWriter 
4.7 SE with VR for 
1-0 DATA ] を起動します 


EJ 表示されたメニューから El [ DVD-Video DVD+VR の 
[ビデオ DVD の作成]を 新規作成]をクリックします。 

クリックします。 


0 [メディアの追加]枠の中からを 
クリックします。 



それでもわからなかつたら… 

ユードサポートセンタ— 

045 - 226-1966 

受付時間…1〇:00〜12:00/1 3:00-1 7:00 
月〜金曜日(祝祭日を除く） 



a n t ㈣ M ■ J 、 w 


デスクトップ上やエクスプローラ 



から直接ドラッグ S ドロップして 

Ji - J 


サムネイルリストに動画ファイル 

: 3? r|f ■、"- -メ^ 


を追加することもできます。 

4ぞ 







0 本製品にメディアを 
入れて、書き込みを 
開始します。 


□ この場面では実際に 

メディアに書き込む前に動作 
チェックをすることができます。 


Q この場面では必要に応じて 

メニュー画面の設定を変更することが 
できます。 


三 


r _ ■ 
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オンラインマニ；!ルを活用して a *3 EDVD を使いこなそ5 


本書では、各ソフトの基本的な使い方のみを記述しておりま1；さらに高度な使用方法については、各ソフトのオンラインマニュアルをご覧ください。(オンラインマ ニ ュアルは主に PDF 形式で収録されております。） 



DVD MovieWriter 4.7 SE with VR 
for 1-0 DATA 

のオンラインマニュアルを活用する 

[スタート]メニューの [Ulead DVD MovieWriter 4.7 
SE with VR for 1-0 DATA ] に登録されます。 


B's Recorder GOLD 、 B's CUP 、 
DVD - RAM ドライバー、巳 ， s Security Disk 

のオンラインマニュアルを活用する 

[スタート]メニューの旧. H . A ] または [ DVD - RAM ]、 

各ソフトウェアのヘルプに登録されます。 


DVD ドライブ本体 、 EasySaver LE 、 
見張つトレイ 

のオンラインマニュアルを活用する 

[スタート]メニューの D -〇 DATA ] に登録されます。 


WinDVD 5 OEM 

のオンラインマニュアルを活用する 

[WinDVD 5〇 EM ] を起動し、ヘルプを起動します。 




インストールすると登録される各オンラインマニュアル以外にも、添付の CD - ROM に 
オンラインマニュアルが収録されています。 

OrDVD Pro ツールズコレクション JCD - R 0 M を本製品にセットします> 

自動でメニューが表示されます■メニューが表示されない場合は、 

CD - ROM の [ Menu ] ([ Menu . ex 日])を起動してください。 

©[オンラインマニュアルを 読む]ボタンをクリックし、本 DVD ドライプの製品型番をクリックし、起動します。 



困ったときには 


DVD MovieWrietr 4.7 

で困ったら… 


SE with VR 
for 1-0 DATA 


〇 

❾ 

❾ 


ソフトウェアのオンラインマニュアル 
を確認する。 

ホームページでサボート 情報を見る。 

http://www.ulead.co.jp/ 

それで=&解決しなかったら 
サボートに問い合わせる。 


ゃ DVD - RAM ドラィバ-' 

□ sCLiP , B s Securit^Disk で困つた 1 3… 

O h 

ソフトウェアのオンラインマニュアル 


❾ 


を確認する。 

ホームページでサボー ト情報を見る。 

http://help.bha.co.jp/ 

それでち解決しなかったら 


❸ 


サボートに問い合わせる。 


ユーリードシステムズ株式会社 
ユーザーサポート係 

TEL 045-226-1966 

受付時間…10:00〜12:00/1 3:00〜17:00 

月〜金曜日(祝祭日を除く） 

※お問い合わせの際はユーザ_登録が必要です。 

※シリアル No . はインストール時の表示か、各ソフトウェアを起動し【バー 
ジョン情報】等各ソフトウェアについてのオプションを参照してください。 

http://www.ulead.co.jp/ 

• E - Mail : 上記 Web サイトのサポートページよりお問い合わせください。 


株式会社ビー • エイチ • エー 
テクニカルサポートセンター 

TEL 06-4861-8234 

受付時間…10:00〜12:00/1 3:00〜17:00 

月〜金曜日(祝日などビー•エイチ • エー社の休業日を除く） 
※お問い合わせの際はユーザー登録が必要です。 

http://www.bha.co.jp/ 

參 E - Mail :上記 Web サイトのサボートぺージよりお問い合わせください。 


int € r |^ dco . 

WinDVD 5 

のお問い合わせ 


V 


インタービデオジャパン株式会社テクニカルサポート 

TEL 045-226-3899 
FAX 045-226-3895 

受付時間…09:30〜12:00/1 3:30〜17:00月〜金曜日(夏季•年末特定休業日、祝祭日を除く） 

http://www.intervideo.co.jp/support/ 

•E-Maii ： techsupp@intervideo.ca.jp 


修理について 

修理を依頼する前に 


以下の事項をご確認<ださい。 


參お客様が貼られたシールなどについて 

修理の際に、製品ごと取り替えることがあります。 
その際、表面に貼られているシールなどは失われ 
ますので、ご了承ください。 

參修理金額について 

■保証期間中は、無料にて修理いたします。ただ 
し、ハードウエア保証書に記載されている「保 
証規定」に該当する場合は、有料となります。 

※保証期間については、ハードウエア保証書をご覧ください。 

■保証期間が終了した場合は、有料にて修理いた 
します。 

※弊社が販売終了してから一定期間が過ぎた製品は、修理 
ができなくなる場合がありま丈 
■お送りいただいた後、有料修理となった場合の 
み、往復はがきにて修理金額をご案内いたしま 
す。修理するかをご検討の上、検討結果を記入 
してご返送ください。（ご依頼時に FAX 番号を 
お知らせいただければ、修理金額を FAX にて 
ご連絡させていただきます J 


本製品の修理をご依頼される場合は、以下の手順で行ってください。 


1■メモに控え、お手元に置いてください。 

お送り頂く製品の製品名、シリアル番号（製品に貼付されたシールに記載されています。）、 
お送りいただいた日時をメモに控え、お手元に置いてください。 

2■これらを用意してください。 

■必要事項を記入した本製品のハードウェア保証書（コピー不可） 

* ただし、保証期間が終了した場合は、必要ありません。 

■下の内容を書いたメモ 

• 返送先[住所/氏名/ (あれば) FAX 番号]•日中にご連絡できるお電話番号 
• ご使用環境(機器構成、 0 S など） •故障状況（ど5なったか） 

3■修理品を梱包してください。 

■ 2 ■で用意した物を修理品と一緒に梱包してください。 

■輸送時の破損を防ぐため、ご購入時の箱•梱包材にて梱包してください。 

※ご購入時の箱•梱包材がない場合は、厳重に梱包してください。 

4.修理をご依頼ください 

■修理は、下の送付先までお送りくださいますようお願いいたします。 

※原則として修理品は弊社への持ち込みが前提です■送付される場合は、発送時の費用はお客様ご負担、修理後 
の返送費用は弊社負担とさせていただきます。 

■送付の際は、紛失等を避けるため、宅配便か書留郵便小包でお送りください。 

亍920 -851 3石川県金沢市桜田町2丁目84番地 
送付先 アイ•オー • データ第2ビル 

株式会社アイ•オー•データ機器修理センター宛 



DVD ドライブ本体や EasySaver LE 

H3E , , , Disk Refresher + » 

見張つ トレイ、 for Removable 


❾ 


添付の CD - ROM に収録されている 
オンラインマニュアルの Q & A を確認する。 

ホームページでサボート情報を見る。 

參製品 Q & A 、 News など 

http://www.iodata.jp/support/ 

•最新 サボー トソフト 

http ://www. iodata. j p/I i b/ 



サボートに問い合わせる。 


株式会社アイ•才 一 • データ機器 
サポートセンター 

TEL [東京] 03-3254-1095 
TEL [金沢] 076-260-3688 
FAX [東京] 03-3254-9055 
FAX [金沢] 076-260-3360 

[受付時間] 09:30-1 9:00月〜金曜日(祝祭日を除く） 


使用上のご注意 


■修理品到着後、通常約1週間ほどで弊社より返送できます。 

※ただし、有料の場合や、修理内容によっては、時間がかかる場合があります> 


著作権について 


この製品またはソフトウェアは、あなたが著作権保有者であるか、著 
作権保有者から複製の許諾を得ている素材を制作する手段としての 
ものです。もしあなた自身が著作権を所有していない場合か、著作権 
保有者から複製許諾を得ていない場合は、著作権法の侵害となり、損 
害賠償を含む補償義務を負ろことがあります。御自身の権利について 
不明確な場合は、法律の専門家にご相談ください。 


■本製品以外での使用は保証できません。また、本製品で他のライティングソ 
フトウェアを使用して万一障害が発生した場合は弊社ではサボートいたしか 
ねます。ご使用のライティングソフトウェアメーカーにお問い合わせください。 
■書き込みに失敗したメディアの保証はいたしておりません。 

■ DVD + RW /- RW 、 CD - RW メディアの消去（初期化）は書き込み 
を行ったライティングソフトウェアを使用してください。 

■「 B’s CUP 」 は CPRM に対応しておりません。 


地域コード（リージョンコード）について 


本製品は、日本の地域コードである「2」に設定されています。ソフトウ 
エア DV □プレーヤーなどで他の地域コードに設定した場合、弊社で 
は保証いたしかねます> 


商標について 


• 1-0 DATA は、株式会社アイ•才一_データ機器の登録商標です。 

• Microsoft 、 Windows は、米国 Microsoft Corporation の登録商標です> 
•その他、一般に会社名、製品名は各社の商標または登録商標です。 

デジタルライフの夢を拡げる 

m アイ一•データ機器 

本社サポートセンター：干 920-8513 石川県金沢市桜田町2丁目84番地 
ホームページ： http://www.iodata.jp/support/ 

2006.01 .26 Copyright © 2006 1-0 DATA DEVICE, INC. All Rights Reserved. 






































































































































































































































































































































































































